Договор № _______

об оказании курьерских услуг.

г. Нижний Новгород 





    «____» ___________ 200  г.

             ООО «СВБ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Титова Д.В., действующего на основании Устава и ______ «________________  », именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора ____________________, действующий на основании Устава, вместе именуемые «Сторонами», заключили Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Предметом договора являются услуги по доставке отправлений, оказываемые Исполнителем.

1.2. Под отправлением подразумевается упакованный конверт или любой контейнер, принятый для доставки Исполнителем и оформленный в соответствии с требованиями, предъявляемыми к международным (внутренним) отправлениям, которое может состоять из одной или нескольких частей.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1.      «Исполнитель»
2.1.1. Обязуется осуществлять прием, регистрацию и доставку отправлений (за исключением отправлений, содержащих запрещенные к перевозке вложения) по указанному адресу, в сроки, оговоренные в Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью настоящего договора.

2.1.2. Предоставляет по просьбе «Заказчика» информацию о вручении отправления.

2.1.3. «Исполнитель» не обязан проверять точность, достаточность и достоверность сведений и документов, предоставляемых «Заказчиком».

2.1.4. В случае необходимости, в присутствии «Заказчика», «Исполнитель» может осмотреть отправление и сопоставить фактическое вложение с составленной описью.

2.1.5. Отправление может быть досмотрено по соображениям безопасности или по просьбе компетентных органов.
2.1.6. «Исполнитель» имеет право поручить исполнение части обязательств третьим лицам. 

2.1.7. Если «Исполнитель» по каким-либо причинам не может выполнить договор в срок, он обязан предупредить об этом «Заказчика».

2.1.8. Исполнитель может отложить исполнение договора или отказаться от его исполнения, если «Заказчик» не предоставит необходимые для этого сведения и/или документацию.

2.2.       «Заказчик»
2.2.1. Обязуется правильно указывать данные получателя: адрес, Ф.И.О., телефон.

2.2.2. Формирует и упаковывает отправление таким образом, чтобы обеспечивалась его сохранность в процессе доставки и безопасность прочих грузов.

2.2.3. Предоставляет при необходимости достоверную информацию о содержании отправления.

2.2.4. По своему желанию может составить опись находящихся в отправлении вложений.

2.2.5. Производит оплату услуг «Исполнителя» в соответствии с Приложением №1, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

3.1.      «Исполнитель»

3.1.1. «Исполнитель» несет ответственность за сохранность принятых отправлений. За утерю отправления «Исполнитель» выплачивает «Заказчику» штраф в пятикратном размере тарифа на доставку отправления на день принятия заявки.

3.1.2. «Исполнитель» несет ответственность за превышение максимальных сроков доставки в размере 3% от стоимости услуги за каждый календарный день просрочки.

3.1.3. «Исполнитель» не несет ответственности за потерю, повреждение, увеличение сроков или расходов по доставке, произошедших по вине «Заказчика» и «Получателя».

3.2.      «Заказчик»

3.2.1.   «Заказчик» несет ответственность за вред, причиненный «Исполнителю» или третьим лицам в связи с:

            -неправильно указанным адресом;

            -неправильным описанием вложений;

            -не предоставлением необходимых для перевозки и декларирования 

             документов; 

-ненадлежащей упаковкой отправления, повлекшей порчу или повреждение других                                                                                              отправлений или причинившей вред «Исполнителю» или третьим лицам;

            -задержкой в оплате услуг.

3.2.2. При отмене «Заказчиком» заявки, «Заказчик» заменяет данную заявку, в противном случае выплачивает штраф в размере стоимости данного заказа.

3.2.3. «Заказчик» полностью отвечает за соблюдение таможенных и других законов и требований по экспорту и импорту страны отправления, назначения и транзита.
4. УСЛОВИЯ ПЛАТЕЖЕЙ.
4.1. Оплата услуг производится «Заказчиком» на основании выставленных счетов и счетов- фактур, согласно тарифам, указанным в Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью настоящего договора.

4.2.      Оплата услуг может производиться авансом в согласованном Сторонами размере с согласованной Сторонами периодичностью.

4.3.      Счета должны быть оплачены в течении 5 банковских дней с момента их получения. В случае  неоплаты счетов в указанный срок, за каждый день просрочки начисляется пени в размере 3% от суммы счета, включая НДС- 18%.

4.4.     Оплата оказанных услуг по настоящему Договору осуществляется «Заказчиком» в российских рублях по курсу ЦБ РФ.

4.5.     Обо всех изменениях тарифов «Исполнитель» обязуется известить «Заказчика»  в письменном виде за 10 дней до введения в действие изменений.
4. ПРЕТЕНЗИИ И ИСКИ.

5.1      Претензии по поводу повреждения или недостачи отправлений принимаются к рассмотрению только в том случае, если «Получатель» в момент принятия отправления сделал отметку об обнаруженных недостатках в перевозочных документах, либо составил отдельный акт в присутствии курьера.

5.2. «Претензии» принимаются исполнителем в течение 10 дней, считая с того дня, когда отправление было доставлено «Получателю», а в случае потери-считая с того дня, когда отправление должно было быть доставлено получателю.

5.3. «Исполнитель» должен рассмотреть претензию в течение 30 дней после предоставления ему всей необходимой документации. В том случае, если «Заказчик» не оплатил стоимость оказываемых услуг, «Исполнитель» имеет право не рассматривает претензию.

5.4.     «Заказчик» теряет право на получение возмещения в случае пропуска срока  предъявления претензии.

5.5.    В случае, если исполнитель и «Заказчик» не придут к взаимному согласию по сумме возмещения, последний в праве обратиться в Арбитражный суд г. Нижнего Новгорода.
6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.

6.1. «Стороны» не несут ответственности за невыполнение обязательств по настоящему договору, если это явилось следствием следующих обстоятельств:

-обстоятельства «непреодолимой силы» - землетрясения, наводнения, климатические катастрофы, аварии или разрушения инженерных сооружений и сетей;

-военные действия, забастовки, авиакатастрофы, эмбарго, террористические акты, акты органов государственной власти и управления.

6.2. О подобных случаях «Стороны» обязуются уведомлять друг друга в письменной форме. По истечении действия данных обстоятельств «Стороны» обязуются принять все меры по устранению возможных последствий.
7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.

7.1 Все изменения или дополнения к настоящему договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны полномочными представителями «Сторон».

7.2  В случае изменения своего наименования, местонахождения, номера контактного телефона и банковских реквизитов, «Стороны» обязуются в десятидневный срок письменно извещать друг друга.

7.3.      Деловая информация или другие коммерческие данные, предоставляемые Сторонами друг другу, в рамках предмета настоящего договора, являются конфиденциальными и не подлежат передаче для ознакомления и/или использования третьим лицам, за исключением случаев письменного согласия «Заказчика» и «Исполнителя» в каждом отдельном случае.

7.4.    Взаимоотношения «Сторон», не урегулированные  данным договором, регулируются нормами действующего международного права и Российского законодательства.

7.5. После вступления в действие настоящего договора все предыдущие соглашения между  «Сторонами» теряют силу.

7.6. Настоящий договор составлен в 2 экземплярах по одному для каждой «Стороны»,  имеющих одинаковую юридическую силу.
8. CРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

8.1. Договор вступает в действие с момента его подписания обеими «Сторонами» и действует в течение 1 года.

8.2. Договор пролонгируется на следующий год автоматически, если ни одна из Сторон не уведомит другую о его расторжении в письменном виде за 30 дней до окончания срока действия договора.

8.3. Договор может быть расторгнут досрочно одной из «Сторон» в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения другой «Стороной» обязательств по данному договору. Письменное уведомление о досрочном расторжении договора направляется только после того, как «Сторона», ответственная за невыполнение имела возможность устранить

недочеты и не смогла это сделать в течение 30 дней после письменного предупреждения.

8.4. «Исполнитель» оставляет за собой право приостановить прием отправлений, если «Заказчик» не выполняет свои обязательства по настоящему договору.
9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

